m X-Profit

FELHASZNALOI KEZIKONYV - PARTNEREK

Reklamacio

A vevadi reklamaciok egy helyen: mit, mire és ki reklamalt, mit
kér a vevl, mi az intézkedés — jegyzékonyvvel, e-mail
értesitéssel és lezarassal.

Partnerek > Reklamacidé lekérdezd / rbgzités

x-profit.hu/kezikonyv Frissitve: 2026. oktéber 24.
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1. A lekérdezo

Iranyitopult Reklamacio lekérdezé (€
Reklama’cié Iekérde26 Q lktatészam / vevd / termék / reklamacio... Osszes Mésod intézkedés? B Excel ® Uj
Iktatészam Vevd Szamlaszam Termék Tipus Reklamacio Vevé kérése Intézkedés Intézkedés indokl.  Z?
RL26-0001  Vevd A EN18-14436  Termék A applikacio felhasz... TESZT: sériilt csomagolas Arleszallitsds  Arleszallitas  Cserét kap v
RL25-0005  Vev6 B — Termék B mindségi hiba /elt... Forrdsodik, blidds. Kivizsgalast i... Kivizsgalasti.. $7J25-0049 —
RL25-0004  Vevo C — Termék B mindségi hiba /elt... Felp&rég a fordulatszam. Kivizsgalast i... Kivizsgalasti.. $7J25-0048 —
RL25-0003  Vevo D — Termék C mingségi hiba /elt... nem indul el Kivizsgalast i... Kivizsgélasti... SZJ25-0022 —
RL25-0002  VevG E — Termék D mindségi hiba /elt... A gép csak az egyik iranyba forog Kivizsgalast i... Kivizsgalasti... $ZJ25-0020 —
RL25-0001  Vev6é F — Termék C mindségi hiba /elt... nem indul el Kivizsgalast i... Kivizsgélasti... SZJ25-0002 —
RL24-0345  Vev6 G — Termék B mindségi hiba /elt... A gép kikapcsol munka kozben, a fordulat i... Kivizsgalasti... Kivizsgélasti... SZ)24-0940 —
RL24-0344  Vevé H — Termék E mindségi hiba /elt... Nem indul el a gép Kivizsgalast i... Kivizsgéldsti... SZJ24-0935 —
RL24-0343  Vevd | — Termék B mindségi hiba /elt... Nem mukadik a gép Kivizsgalast i... Kivizsgéldst i... $7J24-0934 —
RL24-0342  Vevd) — Termék F mindségi hiba /elt... Nem vildgit a ldmpa Kivizsgalast i... Kivizsgéldsti... SZJ24-0922 —
RL24-0341  Vev6 K — Termék G mindségi hiba /elt... nem indul. Kivizsgalast i... Kivizsgélasti.. 57J24-0917 —
RL24-0340  Vev L — Termék C mindségi hiba /elt... nem indul el Kivizsgalast i... Kivizsgélasti.. 57J24-0914 —
RL24-0339  Vevé M — Termék B mindségi hiba /elt... melegszik a kéziegység Kivizsgalast i... Kivizsgélasti.. 57J24-0913 —
RL24-0338  Vevdé N — Termék H mindségi hiba /elt... nem kapcsol be Kivizsgalast i... Kivizsgélasti.. 5ZJ24-0909 —
RL24-0337  Vev6 O — Termék | mindségi hiba /elt... ledpanel csere szllkséges Kivizsgalast i... Kivizsgélasti.. 5ZJ24-0908 —
RL24-0336  Vev6 P — Termék E mindségi hiba /elt... Akéziegység nem miikédik jol Kivizsgalast i... Kivizsgélasti.. SZJ24-0905 —
RL24-0335 Vev6Q = Termék B mindségi hiba /elt... a kéziegység mlanyag burkolaténal rossz a... Kivizsgalasti... Kivizsgélasti.. $7)24-0904 —
1-25 / 2920 sor 25/oldal v 1 117 >

Reklamacié lekérdezd: a reklamaciok iktatészam szerint csokkend sorrendben, a Z? oszlopban a lezartak jele.

o Kereso: iktatdszdmra, vevore, szamlaszamra, termékre, tipusra, a reklamacioé szovegére és a Lak/Visz
jelolésre keres.

Az éllapot-valasztd: Nyitott, Lezart vagy Osszes (alapbdl 6sszes).

o Masod intézkedés?: csak azok a reklaméciok, amelyeket Onnek kiildtek ,mésod” intézkedésre.

e Excel alistatexportdlja, Uj U0jreklamaciét nyit, Részlet (vagy duplakattintas, Enter ) a kijeloltet nyitja
meg. A kijelolt sor alatt a gyartési szam és a szallitds / csomagszam is latszik.

2. Uj reklamacio

» APartnerek > Reklamaci6 régzités menlipont (vagy a lekérdezé Uj gombija) Ures adatlapot nyit. Toltse ki
az adatokat, majd nyomjameg a Létrehozas gombot — ettdl kezdve minden mezé a mez6bdl kilépve
magatél mentddik.

o Kotelezd a Tipus. ,Min8ségi hiba / eltérés” tipusnal a Gyartasi szam, ,Szallitasi sériilés” tipusnal a Szallitas
/ csomagszam is kotelezd.

A Vevd gomb akivélasztott vevé karbantartdjat nyitja meg — ha még nincs vevé kivalasztva, Ujvevé
felvitelét.
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3. A reklamacio adatai

Irényitépult Reklamaci6 lekérdezd Reklamaécié ]
Reklamaciéo — 999959597 2+ Vevo 2\ Mésod & E-Mail & Nyomtat & Lezar W Torol
Vevd Szamlaszam Termék Tipus

Vevs A X v EN18-14436 x ~ Termék A X o~ szallitasi sériilés X v
Lak/Visz

Lakosségi v

Rogzito: Szolldsy Kéroly Rogzités: 2026.10.24 11:33

REKLAMACIO

Reklamacio Vevo kérése Gyart.sz.
Sérult csomagolas érkezett Arleszallitas X o~

Széll/Csom.

2026.10.20 / 1234

Reklamécié bévebb leirds

A doboz sarka beszakadt, két termék kismlstt.

INTEZKEDES
Intézkedés Intézkedés indokl. Intézked§"1"
Arleszallitas X~ Cserét kap Sz&llésy Karoly - kisker boltvez... »x ~

Intézkedés"1"

2026.10.24 11:33

Indoklas bovebb leiras

Reklamacié rogzités: fent a vevd, a bizonylat, a termék és a tipus; alatta a reklamacié és az intézkedés.

MEZO JELENTESE

Vevo Az aktiv vevok kozll, név szerint keresve.

Szamlaszam Nem kotelezd: a kivalasztott vevd szamlai és pénztari nyugtai kozul valaszthat.
Termék Ha adott meg bizonylatot, annak a tételei kozil, kiilénben a cikktorzsbél véalaszthat —

vagy irhat szabad széveget is. A kivalasztott termék ara is eltarolédik.

Tipus A reklaméacid tipusa (pl. min&ségi hiba, szallitasi sérilés). Meglév reklamacional a tipus
megvaltoztatdsa naplozédik, és a beallitott cimzettek e-mail értesitést kapnak.

Lak/Visz Ki kuldte: lakossagi vagy viszonteladd vevé.

Reklamacio, bévebb leirdas A reklamacié tomor és bévebb leirasa.

Vevé kérése Mit kér a vevd (pl. csere, arleszallitas).
Gyart.sz., Szall/Csom. A termék gyartasi szdma; a kiszallitas datuma vagy a csomag széma.

Jobbra fent latszik, ki és mikor rogzitette, lezart reklamacidnal ki és mikor zarta le.

4. Intézkedés és masod intézkedés

o Intézkedés (a listabdl), Intézkedés indoklasa és bévebb leirasa, valamint Intézkedé ,17; az els6 intézkedés
befrasédnak idépontjat a program tolti.
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e Masod : haegy masik munkatars intézkedését is kéri, valassza ki a munkatérsat — 6 lesz az Intézked6 ,,2”,
és a lekérdezbben a ,Méasod intézkedés?” szlirbvel megtaldlja. EIGtte ki kell tolteni a Reklamaciét, a Vevo
kérését és az Intézkedést.

o AKérés,2” mezbbe irja, mit kér; az Intézkedés ,,2” mez6t a masodlagos intézkedd tolti ki, a beirds idejét a
program rogziti.

5. E-mail cimzettek

e A cimzett-tdblazatban azok allnak, akiknek az E-Mail gomb a jegyz6konyvet elkuldi. A tipus bedllitasai
szerint a program automatikus cimzetteket is felvesz.

» Afejléc + gombjaval Uj cimzettet vehet fel: vagy egy munkatarsat (ekkor a munkatérs karbantartéban
megadott e-mail cimére megy), vagy egy kiilsé e-mail cimet — a kettd kozll csak az egyiket. A részlet
ikonnal (vagy dupla kattintassal) javithatja vagy torolheti, a névjegy ikonnal a munkatéars karbantartéjat
nyithatja meg.

6. Jegyzokonyyv, e-mail, lezaras, torlés

e Nyomtat :areklamacidsjegyzékonyv (a 19/2014. NGM rendelet szerinti nyomtatvany), képernyodre vagy
nyomtatéra, PDF vagy HTML formatumban (a HTML mindig a képernydn jelenik meg). Az elsd
nyomtatéaskor kapja meg a reklamécié az iktatészamat (RL<év>-..). A jegyz6konyvon a hiba
bejelentésének idépontja és a ,Kelt” a nyomtatas napja.

e E-Mail : megerQsités utan a jegyzékonyvet PDF-ben elkiildi a cimzetteknek. Iktatészam kell hozza —
elébb nyomtassa ki.

e Lezar : megerOsités utan lezarja a reklaméciot (a lezarashoz szerepkori jog kell). Feltétele, hogy a
Reklamacid, a Vevo kérése, az Intézkedés és az Indoklas ki legyen toltve. Lezart reklamacié mar nem

maodosithaté.

e Tordl :csak még iktatdszam nélkuli reklamécié torolhetd, a cimzettjeivel egyutt.

7. Gyakori Gizenetek, és mit tegyen

UZENET MIT JELENT, MIT TEGYEN
Tipus megadasa kotelezd! Valassza ki a reklamacio tipusat.
Gyartasi szam / Szallitas megadasa kotelez6 Mind&ségi hiba, illetve szallitasi

sérilés tipusnal ezek is kellenek.
Lezaras esetén kotelez6 a Reklamacio/Vevo kérése/Intézkedés/Indoklas kitéltése!  Toltse ki a hianyzd mezdket,
majd zarja le Ujra.

Masod intézkedés esetén kotelezé... A Méasod gomb eldtta

Reklaméacio, a Vevo kérése és az
Intézkedés kell.

A munkatars és az e-mail cim kozlil csak az egyik lehet kitoltve! Egy cimzett vagy munkatars,
vagy kils6 e-mail cim.

El6bb nyomtasd ki a jegyzékdnyvet — e-mailhez iktat6szam kell! Nyomtassa ki egyszer (akar
képernydre) a jegyzékonyvet,
majd kdildje el.
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UZENET MIT JELENT, MIT TEGYEN

Mar kapott iktatészamot, nem torolhetd! Kinyomtatott reklamécié nem

torélhet6 — zérjale.

A reklamacié le van zarva, nem médosithato! Lezéart reklamacié adatai nem
irhatok at.

Segitség

Tovéabbi kérdésekkel keresse az X-Profit Ugyfélszolgalatat: x-profit.hu.
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