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FELHASZNALOI KEZIKONYV - SZERVIZ

Szerviz munkalap lekérdezo és
rogzités
A javitasra atvett gép Utja egy munkalapon: atvétel a boltban,

szervizbe kuldés, javitas anyaggal és munkadijjal, visszakuldés
a boltba, végul szamlazas és lezaras.

Szerviz > Szerviz munkalap lekérdez6 / Szerviz munkalap rogzités

x-profit.hu/kezikonyv Frissitve: 2026. oktéber 21.

x-profit.hu/kezikonyv 1/7



X-Profit- Felhasznaléi kézikonyv Szerviz munkalap

Tartalom

1. Aszerviz munkalap lekérdez6

2. A munkalap Utja: statuszok

3. Munkalap rogzitése lIépésrdl Iépésre

4. A munkalap adatai

5. Szervizlap, anyag és munkadij, ajanlat

6. Szadmlazas éssztornd

7. Nyomtatés, napld, el6zmény, admin

8. Gyakori Uzenetek, és mit tegyen
Sigo a programban

A képernyénaz F1 billentylvel vagy a flilsor jobb szélén Iévé ? ikonnal barmikor megnyithatja ezt a
kézikonyvet.

x-profit.hu/kezikonyv 2/7



X-Profit- Felhasznaléi kézikonyv Szerviz munkalap

1. A szerviz munKkalap lekérdez6

Q Keresés @ 'rinvitspult Szerviz munkalap lekér... &

Ked k ~ . , P
£ 2 Szerviz munkalap lekérdezé

Szémla lekérdezé
Partner lekérdez6 Minden munkalap v Q Iktat6 / vevé / gép. Q Vonalkad.. Ajanlat: mind B Excel @ yj
Rendelés lekérdezd

R Ssz. Iktaté Atvétel Vevé Gép Atvétel helye Szerviz hely Statusz Brutto fizete|
Eladés lekérdezs

L VaR! S7V6826-1037 Vevs A GépA Bolt A Szerviz A bolt
Széllitolevél lekérdez6
. Partnerek N 2|2 S7V6826-1036 Vevé B GépB Bolt A Szerviz A bolt
© Cikkek N 7|3 SZV6826-1035 Vevs C GépC Bolt A Szerviz A bolt
O Eladasok N 7|4 SZV6826-1034 Vevs D GépD Bolt A Szerviz A bolt
B Rendelések 5 7|5 SZVA4926-1753 Vev6 E GépB Bolt B Szerviz A vevsre var 3600
5 Munkatarsak > 2|6 S7V6826-1033 Vevé F GépE Bolt A Szerviz A bolt
Pénziigy > 77 SZV4926-1752 Vevé G GépF Bolt B Szerviz A szerviz felé dton
[ Szamvitel > 7|8 SZV4926-1751 Vevs G GépG Bolt B Szerviz A szerviz felé iton
& Készlet > 7|9 SZV4926-1750 Vevé H GépH Bolt B Szerviz A szerviz kész 6900,00
/2 Szerviz v £ 10 SZV4926-1749 Vevé | Gépl Bolt B Szerviz A szerviz felé iton
Szerviz munkalap lekérd... 2| 11 szva926-1748 Vevs ) GépD Bolt B Szerviz A szerviz kész 6834,00
Munkalap szervizbe kiildés
7| 12 SIVA926-1747 Vevs J GépD Bolt B Szerviz A szerviz kész 683400t
Munkalap boltba kiildés
7| 13 SIVA926-1746 Vevs K Gép) Bolt B Szerviz A szerviz kész 7480,00
@ Szsllgsy Karoly o) £ | 14 S7V4926-1745 Vevé L GépG Bolt B Szerviz A szerviz felé Gton
Admin - Teljes joga
@ Minta Kit. e /15 SZV4926-1744 Vevé M GépK Bolt B Szerviz A szerviz felé iton
08 Iranyitép... 3r © [}
1-25 / 6051 sor 25/oldal v 1 /243 >

Szerviz munkalap lekérdezé: balra a statusz-sz(ird, mellette a keresék. A sor elején 1évé R ikon megnyitja a munkalapot.

e A cimsor elsd listajaban a statusz szerint szlirhet: Minden munkalap, vagy a munkalap Utjanak egy
allomasa (0. Nincs jévahagyva ... 7. Lezarva, lasd a 2. pontot).

e AKereso az iktatdszamban, a vonalkédban, az azonositéban, a gép nevében és a vevd nevében keres; a
Vonalkéd mez8be a munkalap etikettjét is beolvashatja.

e Az Ajanlat sz(r6: mind, csak az ajanlatra varé (a vevé arajanlatot kért, de még nem kapta meg), vagy a
mar kapott munkalapok.

« Ha Onnek csak bizonyos szerviz helyekre vagy atvételi helyekre van jogosultsiga, a keresdk alatt a
Jogosultsagi szliré sor mutatja, melyek munkalapijait latja.

» Az oszlopok: iktatdszam, atvétel ideje, vevd, gép, atvétel helye, szerviz hely, statusz, brutté fizetendd
(anyag + munkadij), fizetés tipusa, elkészlilés, szdmlaszam, az A (ajanlatot kér) és az ajanlat elkiildésének
datuma. Az iktatdszam, az atvétel és az elkészlilés fejlécére kattintva rendezhet.

» Akijelolt munkalap részletei a tadblazat alatt Iatszanak: partnerkdd, vonalkdd, a gép cikkszama, vasarlas,
rogzités, lezaras, a hiba leirdsa, és ha kell, az Ajanlatra var vagy Szamlazva jelzés.

o Asorelejénlévé R ikon, a dupla kattintds vagy az Enter megnyitjaa munkalapot;az Uj 0j munkalapot
kezd,az Excel alathaté oldalt menti.

2. A munkalap utja: statuszok

STATUSZ MI TORTENIK, ES MIVEL LEP TOVABB

0. Nincs jévahagyva A bolt felvette a munkalapot; a fej adatai még szabadon javithatok. Tovabb: Jévahagyas .

1. Boltban A munkalap iktatészamot és vonalkédot kapott, a gép a boltban var. Tovabb: Szerviz » Munkalap
szervizbe kiildés.
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STATUSZ MI TORTENIK, ES MIVEL LEP TOVABB

2. Szervizfelé Gton A gép Uton van a szerviz felé. Tovabb: Szerviz > Szerviz bevételezés.

3. Szervizben A szerviz dolgozik a gépen: kitolti a Szervizlap fulet, felveszi az anyagot és a munkadijat. Tovabb:
Kész .
4. Szerviz kész A javitas elkészUlt. Tovabb: Szerviz » Munkalap boltba kiildés. Ha a Kész téves volt, a

Kész felold visszateszi a munkalapot szervizbe.

5. Visszafelé tton A gép Uton van vissza a boltba. Tovabb: Szerviz > Bolt visszavételezés.

6. Vevore var A gép a boltban vérja a vevét (vagy GLS-csomagban megy neki). Tovabb: Szamlaz .
7.Lezarva A munkalap le van szdmlazva és lezarva; mar csak a sztorné szamla allithaté ki.

Melyik mez6 mikor javithato

A munkalap fej adatai (vevo, gép, atvétel, fizetés, hiba) csak Nincs jovahagyva statuszban javithatok. A
Szervizlap ful mezdi, az anyag és a munkadij csak Szervizben statuszban.

3. Munkalap rogzitése lépésrol Iépésre

Q Keresés ® Irényitopult Szerviz munkalap lekérd... Szerviz munkalap &
7¢ Kedvencek V /2 Szerviz mu nka|ap SZV6826-1016  lezarva Z Admin 9 Naplé & El6zmény & Nyomtatas
Szamla lekérdezé
Partner lekérdezé Vevé K8zp.cim Tel Osszegek
Rendelés lekérdezd A Vevé A 1234 Mintavéros, Minta utca 1. +36 (30) 123 4567 Alkatrész 16 500
Eladas lekérdezs o Munkadij 3 600
-Mai
Széllitslevél lekérdezd PR Eléleg =
vevo@minta.hu
2, Partnerek > .
~m Ossz: 20 100
© Cikkek N Cikk (Gép)
@ | GEP0OT— Gép A Statusz
9 Eladasok > lezérva
B Rendelések N Atvhelye Ideje Médja Felad.dat
68 - Bolt A 2026.10.13 Vevo személyesen
2 Munkatarsak > B ; -
Pénziigy 3 Ki vette at Szerviz Tartozék
Munkatéars A Sajat szerviz géptkézie.
[ szamwitel >
& Készlet > Fiz.tipusa Bizonylat Fiz.tip jav. i -
Munkatérs B - 20
5 Vevs fizet — v
% Szerviz ~ st
Szerviz munkalap lekérdezé . ” L
Szervizlap Anyag/Munkadij Szamlézas
Munkalap szervizbe kiildés
Munkalap boltba kaldés Szerviz munkatars Hiba tipusa Elkésziilés
Munkatéars B Munkakébel c 2026.10.19 Fiz.tipus javaslat?
sadlligy Ll o Indokdas Javitis leirasa Megjegyzés
Admin - Teljes jogu
< Minta Kft 5] Munkakabel,csapagyak csere.
08 Iranyitép... 35 O O

Szerviz munkalap: fent a vevd, a gép, az atvétel, a fizetés és a hiba; jobbra az sszegek és a statusz; alul a Szervizlap, az
Anyag/Munkadij és a Szamlazas fll. A Vevo és a Cikk (Gép) mez6 el6tti ikon a partnert, illetve a cikket nyitja meg.

o Nyissa meg a Szerviz > Szerviz munkalap régzités mentpontot (vagy a lekérdezé Uj gombjat).

o Vélassza ki a Vevét (néy, teleplilés vagy utca alapjan keres; a vevonek a partner térzsben kell
szerepelnie). Kitoltédik a kozponti cime, a telefonszadma és az e-mail cime.

e Valassza ki a javitandd gépet a Cikk (Gép) mezdben, és adja meg az atvétel helyét, idejét, mddjat, az
atvevo munkatarsat, a szervizt és az dtadott tartozékokat.
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Szerviz munkalap

o Allitsa be a Fiz. tipusat (példaul vevé fizeti, garancidlis javitas, szerviz garancia), és toltse ki a hozz4

tartozd mezdket (lasd a 4. pontot). Ha a vevl a javitas eldtt arajanlatot kér, pipalja be.

e irja le a hibat; a Korabbi szévegek... listdbdl kordbban beirt leirast is valaszthat.

G Kattintson a Létrehozas gombra. KésGbb a valtozdsokata Mentés gombbal menti.

0 A Jévahagyas gombbal a munkalap iktatészamot és vonalkdédot kap, és a program nyomtatja az

etikettet és az atvételi munkalapot.

4. A munkalap adatai

MEZO

JELENTESE

Vevo

Kozp.cim, Tel, E-Mail

Cikk (Gép)

Atv.helye, Ideje, Médja

Felad.dat.
Ki vette at, Szerviz
Tartozék

Fiz.tipusa

Bizonylat

Fiz.tip.jav,, Fiz.jav.megj.

Vasarlas

Szerviz gar. munkalap

Oka
A vevé javitas el6tt arajanlatot kér!
GLS csomag

Hiba leirasa, Megjegyzés

x-profit.hu/kezikonyv

A partner torzsbdl valaszthaté. A mezd elStti ikonos gomb megnyitja a vevo
partner karbantartéjat.

A vevé kozponti cime (csak olvashatd), alapértelmezett telefonszdma és e-mail
cime. A telefonszadm és az e-mail cim itt javithatd, és a partner torzsbe is
visszairédik.

A javitandd termék, ha a cikktorzsben szerepel. A mezd elStti ikonos gomb
megnyitja a cikk karbantartéjat.

Melyik egységben, mikor és hogyan vették at a gépet (példaul a vevd
személyesen hozta).

A gép feladasanak datuma, ha nem személyesen hoztak.
Az dtvevé munkatars, és a szerviz, ahol javitjak.
A géppel egyutt dtadott tartozékok.

Ki fizeti a javitast. Az 6sszeg z0ld, ha a vevd fizeti, és piros, ha garancidlis vagy
sajatjavitas.

Csak garancidlis javitasnal és ha a vevo fizeti: milyen eladéasi bizonylattal vasarolta
a gépet.

A javitott fizetés tipusa és az indokldsa. A boltvezetd, ,vevére var" stdtuszban
barki, a szerviz admin pedig mindig javithatja.

Mikor vasérolta a vevd a gépet. Piros, ha mar nem jar ra garancia (egy évnél
régebbi); ilyenkor a cimsorban a Garancia lejart jelzés is latszik.

Csak ,szerviz garancia" fizetés tipusnal: a vevé melyik kordbbi munkalapjara
hivatkozik a garancia.

Ha ingyenes a javitas, itt kell megindokolni.
Csak ,vevo fizeti" tipusnal pipalhatd; bepipélva megjelenik az Ajanlat ful (5. pont).
A vevének kiildott csomag azonositdja; csak ,vevore var" statuszban tolthetd.

A hiba leirasa és a megjegyzés a szerviz felé. A Korabbi szovegek... listaban az
Osszes? pipaval az 6sszes gép korabbi szdvegei koziil valaszthat, nélkiile csak az
adott gépéi kozul.
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« Az Osszegek kartya mutatja az alkatrész és a munkadij brutté 6sszegét, a befizetett eléleget, az

Osszesent, a statuszt (és ha van, a statusz valtozasanak okat), alul pedig azt, ki és mikor médositotta
utoljdra a munkalapot.

5. Szervizlap, anyag és munkadij, ajanlat

Szervizlap Anyag/Munkadij Szamlazas
R Csoport/Alcsoport Cikkszam Mennyiség Me Netto ar Netto értek Brutto értek Megjegyzés
#  Szerviz alkatrész - Kilféldi alkatrész ~ SZA0685 1db 2 598,43 HUF 2 598,43 HUF 3 300 HUF —
£ | Szerviz alkatrész - Kilfoldi alkatrész ~ SZAQ686 1db 259843 HUF 259843 HUF 3 300 HUF —
#  Szerviz alkatrész - Kilféldi alkatrész ~ SZA0688 1db 2 598,43 HUF 2 598,43 HUF 3 300 HUF —
# | Szerviz alkatrész - Kilfoldi alkatrész ~ SZAQ687 1db 259843 HUF 259843 HUF 3 300 HUF —
#  Szerviz alkatrész - Kulféldi alkatrész ~ SZA0112 1db 2 598,43 HUF 2 598,43 HUF 3 300,00 HUF —

Anyag/Munkadij: a sor elején [évé R ikon (vagy a dupla kattintas) megnyitja a tételt.

e Szervizlap: a szerviz munkatars, a hiba tipusa, az elkészililés ddtuma, a javitas leirdsa és a megjegyzés. Ha a
szerviz a fizetés tipusadnak megvaltoztatasat javasolja, pipalja be a Fiz.tipus javaslat? jelz6t, ésirjale az
indoklast.

e Kész (aSzervizlap fllon, szervizben 1évé munkalapndl): beirja a mai ddtumot és a szerviz munkatarsat, és
a munkalapot tovabbadja a kovetkezd alloméasra. A Készfelold ezt visszavonja.

o Anyag/Munkadij:az Uj gombbal vehet fel alkatrészt vagy munkadijat. A cikk legordilé listajanak
keresGsoraban csoportra (alkatrész / munkadij) is szlkithet; az ar a vevére érvényes arbdl jon, a
mennyiség és az ar atirhato.

e Felhasznal :akijelolt anyagot kivezeti a készletrdl. Térsl : torli a kijelolt tételt, a mar felhasznalt anyagot
visszavezeti a készletre.

« Ajanlat ful (ha a vev0 arajanlatot kér): ugyanugy vehet fel tételeket, mint az Anyag/Munkadij filon. A

Kiild gomb e-mailben elkiildi az ajanlatot a vevOnek, és az elkiildés datuma a fiil fejlécén is latszik.

6. Szamlazas és sztorno

Szervizlap Anyag/Munkadij Szamlazas
Szl Torl. Szamlaszam Netto Brutté Dev Régzités
(e W SZ26-000123 15 826,80 HUF 20 100 HUF HUF 2026.10.20 16:12

Szamlazas: a sor elején az Szl ikon a szamlat nyitja meg, a piros Torl. ikon sztornd szamlat allit ki.

e Szamlaz :csak ,vevOre var" statuszban aktiv. A program megkérdezi, kidllithatja-e a szamlat; utdna a
munkalap lezarul.

e A szamla soranak Szl ikonja (vagy a dupla kattintas) megnyitja a szdmla karbantartét.

e ATorl. ikon az adott szamlarol sztornd szamlat allit ki, megerdsités utan. Csak lezart munkalapnal aktiv.

A sztorn6 nem vonhato vissza

A sztorné szamla ugyanugy a NAV-hoz kerl, mint a szamla. Csak akkor éllitsa ki, ha a szdmlat valéban
érvényteleniteni kell.
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7. Nyomtatas, naplo, el6zmény, admin

e Nyomtatas : kivalaszthatja, mit nyomtasson: etikett (ragaszthaté vonalkéd, példanyszammal), szerviz
atvételi munkalap, szerviz javitasi lap (példanyszammal) és atadé szallitolevél. A Képernyore? pipaval
el6bb a képernydn nézheti meg — ilyenkor a Formatum is valaszthaté (PDF vagy HTML; nyomtatéra
mindig PDF megy, az etikett a vonalkéd-nyomtatdra). Minden nyomtatvéany kilon ablakban nyilik. A
javitasi lapon garanciélis javitadsnal minden 6sszeg O.

e Naplé :amunkalap statusz-véltadsai — mikor, ki, milyen statuszra, milyen okkal és megjegyzéssel.

e Elézmény :avevl korabbi szerviz munkalapjai a hiba- és a javités-leirdsokkal.

e Admin (csak szervizadminjogosultsdggal):a Tovabbad a kovetkezd allomésra, a Visszaléptet az
el6zbre lépteti a munkalapot. Az Allit gombbal a statuszt kézzel, a szokasos sorrenden kiviil is
bedllithatja; ehhez az okot és az indoklast is meg kell adnia.

8. Gyakori lizenetek, és mit tegyen

UZENET MIT JELENT, MIT TEGYEN

A vevé megadasa kételezd! / Vélassza ki a vevét és az atvétel helyét a Létrehozas el6tt.
Az atvétel egysége kotelezo!

Szerviz hely nemlehet iires! Valassza ki a Szerviz mez6ben, hol javitjdk a gépet.
Mar jévahagyott munkalap! A munkalap mar iktatdszamot kapott; a fej adatai nem javithaték.
Nem jévahagyott munkalap! / El8bb hagyja j6va a munkalapot.

Még jévahagyatlan munkalap!

Csak szamlazassal zarhatod Vevore Var" statuszbdl csak a Szamlaz gomb viszi tovabb.
a munkalapot!

Lezart / Leszamlazott munkalap, A munkalap le van zarva, vagy mar szamla készult réla; ezen mar nem lehet
tiltott mlivelet! véltoztatni.

..statuszt csak ,%szerviz%felold%" A visszaléptetéshez kiilon jogosultsag kell — kérje a szerviz adminisztratort.
szerepkdri jogosultsag oldhatja fel!

A statuszt csak szerviz admin A kézi statusz-allitas a szerviz adminisztrator feladata; ehhez okot (Ok kotelezd!)
joggal allithatod kézzel! és indoklast (Indoklas kotelezd!) is meg kell adni.

A cikk megadasa kotelez6! Az anyag/munkadij tételnél valasszon cikket.

Nincs még a munkalapnak Anyagot csak jovdhagyott munkalapra lehet felhasznaini.

iktatészamal

Nem adtal meg pénztarat! A szdmlazéshoz pénztar szlikséges — széljon a rendszergazdéanak.

Nincs cimzett megadva! Az ajanlat kiildéséhez a vevonek e-mail cim kell — toltse ki az E-Mail mez6t.
Nincs kitoltve a sajat neved Az e-mail feladdjaként az On neve kell; toltse ki a munkatars karbantartoban.

a munkatars karbantartéban!

Segitség

Tovabbi kérdésekkel keresse az X-Profit Ugyfélszolgalatat: x-profit.hu.
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